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ANALISTA DE E-COMMERCE JUNIOR APE

1. ENGENHARIA DE CARGO

Monte o cargo que vocé e a empresa precisam.

Nome*

Analista de E-commerce Junior

Cargo Superior

Supervisor de Vendas Junior

Senioridade
Pleno Sénior Estégio Trainee Master Jovem aprendiz
CBO

212405 Analista de desenvolvimento de sistemas

Descrigao
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Missao: O Analista de E-commerce é o profissional responsavel por analisar a operagao de e-
commerce junto ao cliente, envolvendo todos os processos do negécio (logistica, pagamento,
fraudes, indicadores e etc.).

PRE-REQUISITOS



Escolaridade: Cursando fases finais ou concluido em Técnologo de Administragao, Marketing,
Gestdo Comercial ou areas correlatas.

Experiéncia Externa: Experiéncia de menos 1 ano em e-commerce.

Experiéncia Interna: Experiéncia de menos 2 anos na empresa.

Habilidade e Conhecimentos: O profissional que almeja essa posigao precisa ter instinto de
liderancga; capacidade de analise de dados e resultados; rapidez de resposta a demandas
imediatas/urgentes, com capacidade de tomar decisdes; organizagao e disciplina,

relacionamento interpessoal, dinamismo.

Conhecimentos desejaveis: Google ADS, Facebook ADS, SEO (diferencial), conhecimento
informatica, Pacote Office, plataformas de e-commerce.

Horas Treinamento: 30hrs treinamento no semestre para mudancga de nivel.

Atividades
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PRINCIPAIS ATRIBUIGOES

o Administracdo do site e manutengao;

o Planejamento de campanhas promocionais on-ling;

« E responsavel pela comunicacdo visual, conteldo e atualizagio de produtos para o site,
responder pela publicagao no site;

» Realizar agdes de marketing junto a agéncia, controle da quantidade de vendas, elaboracao
de relatorios gerenciais de vendas, mensuragao e analise dos resultados;

» Gerenciamento e acompanhamento do Google Analytics e Adwords;

» Gerenciamento e acompanhamento das redes sociais junto a agécia;

» Relacionamento com clientes via telefone, para solugdes de duvidas sobre compras através
do site da empresa;

» Desenvolver novos projetos e parcerias visando potencializar as vendas no e-commerce;.

» Analise de concorréncia e oportunidades, analises de resultados, e elaboragao de relatérios
gerenciais.

» Desencolvimento, analise, preenchimento e acompanhamento de indicadores de resultado;

o Gestao e acompanhamento do time do e-commerce, vendedores e assistentes.

» Auxiliar no atendimento do e-commerce quando necessario, realizando o pré- atendimento.

. Feedback

Usuarios Superiores



Selecione

Piso Salarial

RS 0,00

Exibir aos colaboradores

Habilidades especificas

Selecione

Assisténcias

Selecione

2. ENGENHARIA COMPORTAMENTAL



Defina o perfil comportamental ideal do seu candidato. Vocé pode calibrar as soft skills usando as escalas

por adjetivos opostos ou equalizando as competéncias diretamente.

1 Tolerancia
Orientado por relacionamento 20 2 Planejamento

Sociabilidade 19 3 Empatia

Relacionamento interpessoal 18 4 Capacidade de ouvir

5 Concentragédo
Extroversdao 17

6 Condescendéncia
Dominancia 16

7 Perfil Técnico
Dinamismo 15

Proatividade 14 8 Organizagao

Automotivagédo 13 9 Detalhismo
Multitarefas 12 10 Rigorosidade
11 Orientado por resultado
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Busca
decisdes mais
seguras

Temo
trabalhar
estruturado

Gosta de
trabalhar com
o conhecido

Se preocupa
coma
regularidade

Tem estilo

consultivo

Calmo

Gosta de rotina

Cauteloso

Gosta de
ambientes
calmos

Concentrado

Prefere ser
orientado

Evita riscos

Introvertido

Mais formal

E mais critico

Se desenvolve
via Trabalho
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Busca
decisdes mais
rapidas

Dominante

Executa varias
coisas ao
mesmo tempo

Gosta de novos
empreendimentos

Se preocupa
com a
praticidade

Tem o estilo
agressivo

Agitado

Nao gosta de
rotina

Destemido

Gosta de
ambientes
agitados

Dindmico

Gosta de
tomar a frente

Assume riscos

Extrovertido

Mais informal

Amigavel

Se desenvolve
via

Relacionamentos
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